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Veronafiere, 26-27 ottobre 2022

LA GESTIONE DELLA MANUTENZIONE NEI
NOLEGGI:
FOCUS SUL CHARTER NAUTICO
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Neil Ragonesi - Houseboat Holidays Italia — 3402280613 - neil@houseboat.it



Sorprendenti crociere fluviali in Italia
Noleggio senza patente nautica

* Flotta di imbarcazioni in locazione in Veneto e Friuli V.G.
* Circa 900 crociere/anno

* Durata media della crociera: 7 notti

e Circa 38,000 presenze turistiche

e >10 paesi di provenienza

* Parco fluviale esteso per oltre 400 km
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50% cantieristica

50% customercare

* Manutenere le imbarcazioni

* Svolgere processi di check in / out

* Fornire assistenza tecnica fuori sede

* Manutenere gli altri asset aziendali oltre alle barche

4

* Digitalizzare i processi

* Migliorare l'efficienza

e Dematerializzare gli archivi

e Migliorare la gestione delle H.R.
* Ridurre gli sprechi




Key point della ricerca

e Barche # Clienti

* >3 livelli di alberatura

 Monitoraggio funzionamento per ore di moto

* Scadenze collegate alle ore di funzionamento e/o a
ricorrenze temporali

* Possibilita di creare infinite check list con campi dinamici
collegati al database

* Tracciare interventi fuori sede

* Emettere rapporti di intervento # clienti

* Funzionare offline (buffering)

* Avere assistenza continuativa dal provider, e flessibilita
nel venire incontro alle richieste di set up iniziale

Oltre 10 players intervistati, piu di 6 mesi di demo
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... and the winner is ... W6 LNBHTE LT LA

!® ] PrometeoManutenzione

WWW.SOFTWAREMANUTENZIONE.COM
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v Ogni imbarcazione & mappata secondo un alberatura
multilivello

Dopo 3 mesi ...

v Ogni processo manutentivo per ogni ciclo di lavoro &
stato abbinato ad una check list

Dopo 4 mesi ...

v Il magazzino é censito, la ricambistica € abbinata ad ogni
check list e ad ogni macchina




Dopo 8 mesi
Utilizziamo circa il 60% del potenziale

v" Il check dei processi manutentivi e verticalizzato. Una
sola persona controlla tutto il ciclo delle attivita di tutte
le risorse coinvolte

v Conosciamo meglio la tempistica delle lavorazioni.
Sappiamo chi fa cosa / in quanto tempo. Possiamo
ottimizzare il tempo delle risorse e ridurre i tempi di
esecuzioni delle lavorazioni

v Conosciamo meglio il costo operativo di ogni macchina

v" Non perdiamo piu le scadenze programmate
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Data richiesta
LR ER Intervento u . O .
Interventa
il o
HOUSEBOAT Preventiva Ciclica — . - " .
R R Data Rev.
A lcuni esempi Numero Intervento 4173 Data Intervento 041102022 ODM 4120 !"9}.3 §EB|9HIAI
Macchina CRUS1 Collocazione BOAT
Crusader 51 BARCHE
Causale Richiesta Tipo_intervento Generico
o S o
% E Descrizione Intervento Technician Checklist ﬁ
= g Guasto Riscontrato §
a.
2% | 2%+ |t | Note ‘
22 | 23 (¢ Tincaricato Inizio Fine Durata >
ARl I 2 = A | borsato Luca Borsato 04110722 16:14 0410722 16:14 0:00 :j
-5 call 3 < L Checklist 7<°
L._ Seq Operazione Val. Ril. .
i ('V &/& Z 1o Riempire serbatoic acqua [wls1  [no Eoé
—WL — 20 Checkisostituzione bombole gas (cucina & BBQ) [vlst  [no j
i oy 07;195 / |20 Lavaggio sala macchine se necessario [#]s1  [INO &
/ /- 40 Check livello clio motore [¥]sl  [NO
%’S‘ 0‘&7{'}/ l 50 Check antigelo [v[si_[]nO v
¢ / 7"L &0 Check cinghie & supporti alternatori [w]sl [ NO kel
ﬁ‘\Z’-S %Z)S‘ LS Pulizia filtri acqua mare motore [#lsi [no 3
0570’)_ 0670_&" ¢ |70 Test allarmi motore (olio&temperatura) [wls1  [no e}
i o J ; a0 Check visivo perdite gasolio, acgqua, olio |7|SI |_|N0 Fa)
/05-' 7[]08-_6 a0 Check carica alternatori [#]s1  [INO Q
95’”[94_ 7 100 Check funzionamento thruster [w]s1 [InO o
t P 1 P 110 Check monoleva di comando [v]s1 [InO o
2/05_ 7 f/o S ‘4 120 Check giri m?m timone [wlsl  [INO [o)
' ? ~ [130 | Check batterie [vlsi  [no o)
m_/c; = /y;}_ 7 140 Ch?c-k Iuci-di navigazione [«ls1  [no °
1 s 150 Pulizia filtri docce [v|s1 | |NO o
190 Check attrezzatura di coperta (secchio, spazzetione, mezzo marinaio, salvagente+cima) |E|SI DNO o
200 Check cime & parabordi [w]s1 [InO &
210 Check passerella [v]s1 [InO &
+~ 220 Check WC [v]sl  [InO
230 Check timoneria (infilirazioni, supporti e fissaggi cilindro & fine corsa) [wls1  [no
s |22 Check funzionamento pompa sentina [wlsi  [no
250 Check funzionamento fornello&fomo [v|s1 | [NO
260 Controlli intemi (prese, luci, ventilatori, porte&finestre, radio) SI DNO
270 Check funzionamento Webasto - AIC [v]s1  [InO
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Alcuni esempi

Ricerca/stampa ODM =

Data richiesta ODM | Incaricato Cod. Macchina Macchina Ced. Piana | Pianc Ced. Coll. Collocazione

_- Da assegnare SAL23 Salsa 23 200 Turnaround Controlli Tecnici BOAT BARCHE
_- MNimbus SALZ23 Salsa 23 210 Turnaround Pulizie Esterni BOAT BARCHE
_- Nimbus SAL23 Salsa 23 220 Turnaround Pulizie Interni BOAT BARCHE
_- Da assegnare SAL23 Salsa 23 230 Turnaround rifornimente gasalio BOAT BARCHE
_- Da assegnare SAL23 Salsa 23 240 Turnaround Apertura Barca BOAT BARCHE
_- Da assegnare SAL23 Salsa 23 250 Bricfing BOAT BARCHE
_- Da assegnare MAGT.SCF Scafo & Coperta | 0 BOAT BARCHE
_- Da assegnare MAGT Magnifique 7 200 Turnaround Controlli Tecnici BOAT BARCHE
_- Da assegnare MAGT Magnifique 7 230 Turnaround rifornimento gasolio BOAT BARCHE
07/10/2022 0&00 - Da assegnare CLI30 Clipper 30 220 Turnaround rifornimente gasalio BOAT BARCHE
07/10/2022 0&:00 - Da assegnare CLI30 Clipper 30 240 Turnaround Controlli Tecnici BOAT BARCHE
07/10/2022 08:00 4485 Aliaksandr Malyshets CRU31.MOT Motore 0 BOAT BARCHE
077102022 0800 - Da assegnare MINT0 Minuetto 10 200 Turnaround Controlli Tecnici BOAT BARCHE
07/10/2022 0&00 - Da assegnare MIN10 Minuetto 10 230 Turnaround rifornimento gasolio BOAT BARCHE
07/10/2022 08:00 - Aliaksandr Malyshets MiN4MOT Motore 0 BOAT BARCHE
07/10/2022 0&:00 - Da assegnare MING Minuetto 9 200 Turnaround Controlli Tecnici BOAT BARCHE
07/10/2022 0&00 - Da assegnare MING Minuetto 9 210 Turnaround rifornimente gasalio BOAT BARCHE
07/10/2022 0&:00 - Da assegnare MING Minuetto 9 220 Turnaround Apertura Barca BOAT BARCHE
I (7/10/2022 08:00 - Da assagnare MING Minustto 9 230 Brisfing BOAT BARCHE
07/10/2022 08:00 - Mimbus MING Minuetto 9 240 Turnaround Pulizie Esterni BOAT BARCHE




. : . VZIONE BARCAN _ HOR\>ON F
nen Ordine Di Manutenzione PDL INO PO
h o ﬂ I “ICATORI (CONTROLLO SETTIMANALE) eVl
HOUSEBOAT Rev. E PER TOP| (CONTROLLO SETTIMANALE) w . Y /1
et i GIARE (ALMENO 1 VOLTA ALLA SETTIMANA - BEL TEMPO) EVAT
' . X CodicePdl MOTO001 Data Rev. "SPAZZOLONI, DOTAZIONI DI SOCCORSO, CANNE ACQUA,
Alcuni esempi -
Descrizione Tagliando motore turbo N4.60 TUTTI | MATERASSI, TOGLIERE PIUMINI E CUSCINI
T DET GAVONI, DENTRO
H O R ZIN ORDINE E PULIZIA
) I DEI LAVANDINI E RIPRISTINO
Cliente Non definito 3 PATLG =,
CA )
Riparazione Ricambi {RBATOIO E SYUOTARE TUTTO ANCHE TRAMITE WC ELETTRICI __IB/11/ /0 //o.7
DAtk %w >
Cod. Ricambio Descrizione Quantita |UM |Magazzino | ACCUMULO DELL'AUTOCLAVE 2oty 1A
. : - \VUOTO CON | RUBINETTI APERTI X SVUOTARLA /M1 f
00733 Filtro olio Nanm 1 pz CEN \NCHE DOCCETTE ESTERNE OVE PRESENTI) 20/ I/
00756 Olio motore Arbor Alfatech 15W40 fusto 2001t 8 L CEN
00735 Filtro CAV cartuccia 1 Pz CEN o5 A2 /?
i - - - NDO LA POMPA oGiA> [
)CAM T - 00739 Filtro gBSCI].lO Nanm 4.40 1 pz CEN ILIRE BENE IL PIATTO DOCCIA .,',(;/‘/2 ;
= o L P L~ =Y g = 4
Checklist
”
Seq Descrizione Val. Ril HINA PRESENTE NEL SERBATOIO 02/47 )
- } ) 05§17
10 Check perdite gasolio, acqua, olio, tub1 e fascette [Js1 [IwO
20 Cambzo filtro olio [Is1 [Ino JLIRE VANO
— PULIRE DIETRO, E RIMONTARE - CONTROLLARE TUBO FLEX
30 Cambio olio [Ist [I~o IOCHI E FORNO APPROFONDITAMENTE
40 Cambio filtro CAV |:| g1 DNO SACCHETTINI MOLTO ORDINATI CON NOME SPECIFICO DELLA
50 Cambio filtro gasolio [Js1 [ InO
60 Check/sostituzione zinco LJst []No TCONTROLLARE FREQUENTEMENTE IL LIVELLO ANTIGELO NELLA
70 Check turbina [Jox [noT
TRALINE ABBIANO COLLEGAMENTI ELETTRICI IN BASSO
80 Check muscelatore di scarico e tubo scarico [Js1 [ InO JTTEMANCANTI
- VTTO 8K
90 Check pompa acqua mare, perdite [Jox [ |noT IV -
100 Check supporti motore (silent block) [Js1 [ InO FUNZIONAMENTO DR
110 Check antigelo [Jst  [Ino FUNZIONAMENTO _ UK ___
. - FUNZIONAMENTO ___ 9K
120 Check supporti alternatori [(s1 [INO FUNZIONAMENTO ___ 9K

EGGIAMENTO

[ORI




Prossimi step inverno 22-'23
Raggiungiamo assieme il 100%

** Promuovere |'utilizzo dell’app mobile da parte delle
risorse.

*» Digitalizzare interamente i processi di check in / check
out dei vacanzieri

+» Digitalizzare tutti gli interventi di assistenza in esterna

»




h o
HOUSEBOAT

ITALIA

HOLIDAYS

" %' LonoANaum o A /

e NN,




B AN
w1

HOUSEBOAT

HGLETDRDWEY S 197 ALTZA

Grazie per I’attenzione

Neil Ragonesi
www.houseboat.it
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